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Retorno aos acionistas e contribuicdo ao Pais

Rentabilidade X Patriménio Liquido

0 Bradesco encesmau o ano 2000 com Laceo Liguido de B3 1,740 bilhide, o gque significeu retorno de 21,50% sobre o Pairimonio Ligquido de B 2,052 hilhies.
O Alfvos Totais soraram RS 94,878 billdes, com crescimento de 18,12%. O bom desempenho permitiu 2 distribuwicio de BE 778446 milhaes de dividerdaos
@ juios sabice capital proprio acs 2,4 milhdes de acionisas, squivalentes a 47, 100% (liquido de TR Fonte, 4066%) do Lucra Liguido Ajustadne Corresponderam a
EE 0,72244 84 (RS CoA2E486] liquida 42 1R Fanle), pan caca lave de 5000 spies, que incluem o adicional de 10%, para as aghes preferenciais, ede RS 0,65677 13
(K3 Oy #6EROS6 liguido de TR Fomte], g as aeies ondindicas. B8 1,799 bilhdo somanum ps impostas ¢ contribimptes, mclosive prevdenciinees, demmemes das
privcipais atividackes desenvolvidas pela Orgeniacio Bradesco no exercicio. Ma armecsdacin da CPME o participacae corsolidwda do Bradesen, em ambiin
veciongal, fod de 198,20%, demsonsirarada, assim, o expressive volume de eourses mavimentxda.

Eficiéncia e foco no negécio bancario

(Percentual anpalzads)
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Impostos @ Contribuighes (Em bihio s Feaig

O Banco reaf rmow sew COMPramilasn com o eficiéncia @ manteve o foco nas aprtu Abdades de arngiacio do I'IEI.:,I'.'Il.'il.I Pancaria. Por B, em consamninciz oom
as diretrizes do Corseslho Mooesinoo Kecional e normas complementanes do Banco Central do Boasil o Bradesco promeseu a8 cisdo parcial de seu Pairim dodo
Ligpmicn, imansferinde os investimentos que possula em empaesas nie-firsnceimas parn o Briadesgar 5.4, que pisson a conirmdas 88 pacticipsies na Commpanbia Vale
da Ria Dace, Companhia Sidendrgiea Nacional, VBC Enenga, Globa Caba e Scopas Tecnnbogio, O controbe do Bance Beavista IncertBantcs fol adguinda por
mitin da incorporacio das spdes desous aclonlsies po sen parrirdnio, Eny abidl, foi consgineida em Roya viark a Brsdesce Securities, Inc., commeocrs de valores pans
aperar nas FUA. O ans fd mansdo pedo infcio das atividsdes do Banco Bradesco Argentma 54 que amplia o apoio aos negicios breslleira: nn reglio, visanda an
Mercosul. Para oferecer atendimento especializadn fol criads 4 Ares de Privace Banking & Rede Corporativa de Telecomunicagies ol ransferida para o grupo
Forugal Telscom, O Bradescn abteve autacimacio de Commissdn ce Valorss Mohiliinos OV pam ter suas acoes negoaadas na Latibex, indice da Balsa de Radr.
na Egpar b1, Ui me T a5 mals repressniativas {'DI'I'IEIBﬂhi?IE- latina-americanas. 8 investidones meconhederam o valor das decisfes HJ.I:-E.IEE.iL'H:l como Fater
de ampliscie da compretitvidade, o gue B expresso na walorcsacie das aptes do Bradesco

Crédito para a produgao e o consumo
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O ambkzne econdmico positive do Pais permitiu o aumerto nos investimsnios produtives o a confanca leveu as consumidores a sssumir inanciamenios.
Fareeira do crescimento econamico, oom CExEs compelilivas, coiatividade @ agilidade no alendimento, @ Ongnizacin Brudesoon liberoa B35 51,5 bilhtes =m operapies
die empréstimes e financEamentes, correspondanies a mais de 17,5 milhbes de contraios, Destague para operagibes com pessoa fisica; crédito pessoal, cheque
esnecial g financiamento de ve'cules, Com isso, 5 Bradeseo expanciu sua carteita de crédito em 4 1,05%, apressntando saldo de B2 30872 halhties no final
do exercicio, Mo erédine & constrigio eivil, foram aplicados S 6685.2 milhides, posshilitando a construcio e commpra de 15.790 imdveis = fzendo o Bradescn
raspansivel por 17,5% do ool de secursos cancedides pelas eaidades lnanceiras ao segmento,

Captacdo e Administracdo de Recursos de R$ 133,238 bilhdes

Tentabilidade, seguranca. transparéncia na informagio e facilidade de acessa fazem do Bradeson o lider na administragan de recursos de tereelros,
O pacrimimin dos Faindos de investmenio e das crrieirs dministradas pelo Baneo: por szemplo, atingio B 52,997 hithaes, com crescimena de 21,71%,
Ii# 52,688 hillwies somarm os Depdsitos i YVisa, a Prazn Interfinanceiros, Merada Aberco, Beoursos de FEmissio de Tinelos e Cadernecas de Poupanga,
¢ Bradesca permanece como um dos principais administradores de poapanca do Pais, com 19,325% 6o mercado, 4,6 milhes de noves depositanies
e uma mdia de 18178 contas abertas por dis

Garantia e seguranca para os brasileiros

Grupn Bradesoo de Seguros £ Reais

O Grugnr Braslieso de Sepuros ¢ um dos Eoderes da Ameérica Lating mes drees de segunos, previdéncia privaida abera e capisalizagin Alcancou Luom Liouido de HE B8LE
pnilbvides, coan rendabilidade de 32,.91% soboe o Patrimdnio Liguide de BS L8149 bilhin As Seguadoms do Gropo oealizaram BS 6453 bilhies cm Becelon Liguida
ma cagiacio de Seguros @ Presidéncia. 0 sepmentode Seguno de Saode orescen 1,75% e ode Seguro de Vida, 25,50%. & Bradesoo Previdincin manteve-se firme
ma lideranca, com participagdo destsrzda de mercado de 45, 585% A Caneim de Investimentos propra e gerantidom ce Provisies Técnicas da Bradesoo Previdiineia
alcagou BE 9,007 hilhdes, com crescmente de 36, 12%. A Brsdesco Capitalzzcie apresentou uma evolecho de 13.949% em saas pasicies, disiribomdo wm mocal
de prévning de BE 32048 milhdes, com 2,144 tiulos sorveascos,

Tecnologia nos cartdes aceitos em rede global
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Evplucio de Receita (En bilsas: de Reaic

Tizcnologia pionein permitiu o subsiiuic2o da assinatum por uma senba nos Cartdes de Crédien Bradesce, pessca fislea, nas cldades de Brasilia, Rio de Janeiro
= Fortzleme Nos pricimes tnés anos, sodos ns cartdes de créditn desse dpn passarie a comtar comoa “chip® que mz maks essa comodidade aos clientes, Os Cantes
e Débito Bracesco passaram a ser emitidos com @ bandeim Visa Electron. Além das fangies normals, permitem pagamentos nos estabelecimenios
conveniacng aa Visz Eleciran, no Brasl, e emotoda a Bede Plas, no Exterion. Congam mmbém com a bandeira Visa Ficil, gue permibe amibor limiee de crédicg,
trrando-se de malimo wso O Besmente dos Cantes de Coddito atingio BS 5,9 bilkites em 2000, 5350 4,4 milhees de Cantes de Cosding e PrupCard Bradesca
ern circulagio, aceitos em wda a Rede de Arendiments Brsdesco e na Bede Visa Esta Bede @ constitnicda por mads de 620 mil ponios-de-venda em isdo o Paks
e ais de 19 milhices de esiabelecmenins comerriais eode serdpos em 249 peises ioomumdn, Fodem ser unilizades em 654 mil cabes anmomidtieas das Redes Visae Flus,

Mais de 20 mil pontos de atendimento aos clientes
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A Organizncic Badesoo atence seus chientes em malks de 20 mil pornas de seesso em todias g3 egites do Pak 580 2570 Aglneias e 1228 Postos ¢ Pomts de endimenio
Buncario em Emgresas. Ha cinca Agéncias no Bxterior. em Nova vork, Bahamas e trés em Grand Cayman, akim de duas subsididsias, Baneo Boadesco Arpentina 5.4,
& Boavista Bancing Lid. O atemdiments Gimkvéom gode ser Beite por 10,000 Eguipamentos da Bece de oo Atendimento BOMN < Bradeson Cia e Noite, GRS deles
fumcknanch inirterruptamente, Esses equipansentos realizamm 1,2 Mibic de transacises e 2000, Jo Forse Fael @ Fax Pl Beadeao, sdo B4 Centmis corm atendimendo
eletrimicn e iokdo o Pais, dzs cuais 31 permitem acesso an arerwlimeneo persanalizado, com 2,000 unclordarios, No ano o2 2000, foram recebidas 193.2 milhGes
che ligagoes, pemmnilimds ans Clivnies Brackesco realizar virgs modalidades de imnsagies e consulias com oda comadidade & segumnga. O Bone Bécil Bradeson dispie
alnda da moderna e planeira secnalogia de reconhecimento de voe. Clientes de produios especilicos como Ananciamento de veiculos, segems e previdéncia tim
ddisposiciin esoriifrios e filinls especializados, a0 25 filials ca Cormtnenial Fromoior devendss, pmpresa do Continenial Baneo 524 conmralado pelo BCM, presentes
e s e §.266 pontos de revenda de eeionlos, 57 surura da Badeseo Proadéncia e 300 ponins discribuidos eoise sucursais, fikais & cecritarics da Badesco Segumes

Pioneirismo e referéncia mundial na Internet
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EBradescs Internat Banking

0 Bradesod Interae! Banking ¢ referfneia murdial em efciéncia na aplicagio de sangadas salugdes wecnolégices, Com 1.7 milhita de elientes cadasiradns
i Inbernet, o Bradesoo @ um dos lideres mmmediais no z2tendimento bancing via web, tendo realizada mais de 87,3 milhaes de mansaghes. Er S0k, mantese
spu plioneirsma. Langou o Bradesco Mobile Banking, que permite realizar operaches bancdrias par meio de ielefones cefulares com ieenolagia Wap:
o InloCelular Bradesco, goue beva 2o visor de celulares digitais informagées coma saldas de conta correnie ¢ de poupanda, na hardris e com & fregineda
guee o cliente cansiderar conveniente; e ambém o Infolmal Bradesoo, que fomece informagdes da conta, noticas ¢ andlises de investimento sia e-mall.
O Shoplnvest, site de investimento do Bradesco, movimenioo B 1,225 hilhio,

Lider na emissao de titulos de renda fixa e variavel de empresas
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Participagao nas Dperatdes Reglstradas na OV

Mo ann 2000, 0 Rradescn coordenou impomanies operagfes de mercado de capicals gue totalizaram RS 38,9 hilhies, corvespondendoe 8 72425 das missies
registrachiss na Comissfa deValores Mobilsros (2060, mancerdo g liderancs nesse segmerin, Cabe destacar o pamicipacio na 10emissio de BOR nivel 3 da Telefnica
e na Ckeria Poblica de Apes Ordindrias da Peimonds nos mongantas de 85 238 bilhies @ BS 7.8 blhoes, espectivamente, Mo segnvenio de opernpiies esoraiusdas,
que ervabem servicos de comsulioria em aperagies de fusies, squisgies, prses fuice, reongan Eacies societinas ¢ privatizaghes, o Bradesco manteve destacals
posicin. iendo conclukdo 18 operapies. 0 Brmdesco fl o primedee enire os Hancos de varejo, atravds da Bradesos Corretors, 8 laagar o ee beader da Bolsa de
Valores de S50 Paula (Bovespa), sistema noturno de negoclacdo de agfes via [nternet, com o abjetive de ampliar o acesso de irvesiidores 2o mercado de
capitas hmsileiro
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Expressiva participacao no Comeércio Exterior
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O paeal de Fechamenio de chmbio de exporeacio ulirapassou U= 9.2 bilhdes, com pumente de 51.54% am relagio a 1999, Sonsente en povernboo de 30060,
fini fechado mals de 155 1 bilhao de expomagaa, ba importachc. o fechamento de clmbio teelizon US55 3.1 bilhiies, cont crescimenta de 45,2% em naagio
a2 anrerior. & partc pagio no mercada de exporago fol de 17,209 ¢ no de imporagio, de 6,705

O maior empregador privado do Brasil

1956 14 21000

Cigim uma equlpe consanements reinads @ preparada para o fumiro, a Organizacio Bradeseo & o maior enpregador privaco brasileion, com G8.908 funciondrios, sende 49,177 ne Bradesco & 19,752 nas empresas lgadas,

cufo nimers de dependentes cliega £ 99914 pessoas, Além de maior empregador, o Bradeseo oi eleito uma das 100 mebores empresas para se tabalhar ro

Atendimento gratuito a mais de 100 mil alunos em todo o Brasil

Era=il.

Fundagio Bradesco - Momero de Sluncs En =ihans)

A Punalagin Braviesoo, pilar principal da sgia social de Crganiacio Badesoo, acence mals de 100 mil akanoes gmnidiamerte, inchalido os oursaes e educacio de joens
e achuhios e educachio profissional bisica. A Fundacie Bradeseo assepurs, lambeém gratuitamente, s alunmos dos comsos de educaciio indamtil, ensivaos fundameneal,
metlin e mesdin: profissipnalizante, alimencagsa, uniforme, mabenal escalar ¢ asssidncla mitioo-odonioidigica, s 37 Escalas da Fundacfio Bradesco estio localizadas,
pricortafamenng eimn egiies chrenies @ destacan o5 vaksies da énica e Ca cidadania, como parte da mabma oo ersiva. Em 2000, comesa a funcionara 3590 Escola, em Bin
Branea, no Aore. Cam isse, a Furdacin Bradeseo passy aver presendca om 25 dos 25 Estiacdos brasiledros ¢ no Diserivo Federal Os cursos de informidica T deficwmmes
visunis foram moremeniadas e B atenderam 1445 alunos, Também (o kogado o o de dfabetisssie de pais de euanos, Dentee as preomi reoebidas no are 2N,
cabe ressaltar a homenagem especial da Camar des Depetados, quoe distinguin o Fundacio, om sessio salene, com o |-'1|31'|11:|-"L;I.a,|:'|::,l Rileln de Edun:m;an‘,pm
consicerd-la a entidade que melhores sarvigos preston & educagio no Pais, oum reconhecimento & imparidneia sovial de sua obhra,

Prémios ao desempenho empresarial
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A Organizadho Bradeson @ sens inlegranhes receieram 49 menghes, entre prémios @ boamenagens, de dversas instiluigies nacinnais ¢ intemacionais, por s=u desempenhn nes dreas de liderarea empresarial, lembranca

e marga, produtns e serviges, matketiag, comuanicagio, publicidade, leenologia, interel, cidadania, sducacio e ecalogiz.

Os resultados de 2000
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Dermnstran;an das Origens e Aplicagbes de Recursos
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